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Les étonnants voyages des cadres du
Forem
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DERUIS 20017, lNnstitut forme ses cadres a Lyon. Véronique
Cornet IMRE) s'indigne © c'est colteux et inutile, s'insurge-t-elle.
Le patron du Forem se défend.

e Forem est 'organe

régional qui place et forme les sans-emploi

wallons, Comme toute entreprise, il forme aussi
ses propres agents. Bt sans regarder 3 la dépense. Le
groupe MR du parlerment wallon & découvert que depuis
7 ans, le Forem ervoie ses cadres se former & l'lnstitut
de socio-économie des entreprises et des organisations
(lseor).

Clest o0 ¥ Clest & Lyon. C'est loin, C'est cher. Et la

deputee libérale “éronique Cornet se demande ce que

Weéronique Cornet © pourguoi aller chercher & Lyon ce que nos

ecoles peuvent faire aussi kien et 4 moindre fraiz 7 @ Belga. Lyan peut bien offfir de mieux que nos propres ecoles et

uhiversités.

Mais commengons par le début. L'affaire tourne donc
depuis 2001, Des agents du Farem (400 par an, avance le MF, une centaine en tout, proteste le Forem) sont
depéchés 4 I'lseor pour ¥ découvir le « management socio-économigue » (MSE) De ce que I'on sait, on
apprend aux agents & fixer des objectifs, 4 les évaluer, a élaborer des plans d'actions, a rédiger des P de
reunions, etc.

Llseor patle d'« outils et de methodes innovants pour un management vivant. » Pour Wéranigue Cornet (ainsi
que certains agents du Farem), ce discours « ronflant » recouvre en fait des farmations « ardinaires s,
certainement disponibles sur le marché belge — & Iy & Solvay, Jes HEC. . Pourguol diable se déplacer 3 Lyon 7

»

Le MR s'interroge sur les colts de deplacements et d'hébergement — étant entendu que certaing déplacements
ont parfois lieu en avion et que les cadres du Forerm ne sont pas logés a la rue — on nous parle du Movotel ou du
Phénix, hitels triplement &toilés. Le MR ajoute gue, outre les cours dispenseés a Lyon, les gens d'lsear se
rendent au Forem pour y effectuer de (codteus) travaux de consultance.

Mous avons contacté Jean-Pierre Méan, I'administrateur-genéral du Farem.

Premiare gquestion : en quoi I'lseor merite-t-il que I'on préfere ses enseignements & ceux proposes dans nos
écoles ? Heponse : « Le M5E est une methode reconnue, etablie par Hlasor, aussl pratiquée par certaines
entreprizes en Belgique. Nous avons vouly cette formation pour un meilleur renderment de nos sendces. »

Clui mais © son originalité ¢

¢ Ueat une méthode de gestion de sendce avec, comime arlginalite, une approche fondde sur les colits cachés
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béan enchaine : des cadres du Forem ont été formés & I'lseor avec l'idée que ceux-ci deviennent a leur tour
formateurs au sein du Farem. A ce stade, dit Méan, 117 agents ont été formés a Lyon depuis 2001, « Compte
tenu du fait que sur 117 personnes, un certain nombre & quitté le Forem ou abteny des promotions dans
dautres senices, Il nous reste 52 personnes formées & Livon, et désormais chargées de former nos autres
agents. » On aurait donc pris |a peine de former une centaine d'agents pour n'en consernver, en finale, gu'un sur
deux ¥ « Hé owl », dit Méan, &voquant un « turn aver » narmal.

Et le colt de tout ¢a ¥ Eplucher le budget du Forern est inutile, dit le ME. On n'y repére pas de ligne budgétaire
spécifique relative a I'lseor — les colits sont dispersés dans divers postes (genre © ¢ frais de représentation =, «
relations internationales », etc.).

& Rlen mest clandestin ! s proteste Méan. Clui détaille : une formation au MSE d'lseor colte 3.500 euros thors
Tw'A) ; elle implique 12 jours de cours, fractionnes en quatre péariodes de trois jours. « Ce guwi entraine quatre
allers-retowrs. Bt e vous ceftifie que ces sélours ne reldvent pas de Fagrement — c'est intensif | s

Colt global ¥ Le patron du Faorem nous livre ses chiffres pour 2006, 2007 et 20058, En 2005, Iseor a codté au
Forem 310,300 euros (89.000 pour les formations, 221,300 pour les consultances). Pour 2007, le budget s'est
Eleveé 3 472150 euros (193,700 pour les formations, 278,450 pour les consultances). Pour 2003 : le budget s'est
gleva 4 404,700 euras (173,400 pour les formations, 231.300 pour les consultances).

En principe, les QIF {organismes d'intérét public) doivent lancer un appel d'offres au-dela d'un marché de 222,000
euros. Fut-ce le cas ici — alors que les budgets engagés sont (trés) supérieurs 7 « Selon mol, ol », nous dit
Wéan. ¢« Aucune trace de ¢a », soutient Weranigue Cornet © le ME a epluché les appels d'offres depuis 1999
sans y dénicher la moindre trace d'lseor.

Selon le MR, les séjours & Lyon seraient en outre réservés 3 un cercle de « favorns » de I'administrateur-général
et I'on note en prime que la formation au MSE est désarmais requise pour les promaotions internes au Forem — «
Leasquelies sont alnsl cadenasases, resenees 4 un groupe de “chouchous” », dit Comet. Mean réfute | ¢ Fauw!
Les formations sont ouvertes 3 tous | s

Le MR portera le cas d'lseor au patlermnent wallon. OO0 'on convaincra difficilement “éronigue Cornet gue les
enseignements de Lyon sont essentiels au bon fonctionnement du Forem. Lequel Forem, dit [a deputée carolo...
fonctionne mal. « fseor est Iz pointe de Niceberg. Le Forem deveait Stre Mélément central fondarmental, pour
relevier la Wallonie du chimage. Et qu'avans-nous ¥ Une institution apaque, sans wral contrdle extemes, au
budget colpssal {plus de 980 millions) et 3 Fefficacité trés relative. »



